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CODIGO DE ETICA

)] DISPOSICIONES GENERALES

Todos los trabajadores tienen derecho al respeto, dignidad y a un lugar de trabajo libre
de toda discriminacion.

Se prohibe la posesion, distribucion o uso de todo tipo de droga ilegal.

Se prohibe la posesion, distribucidn o visién de materiales pornograficos o el uso de
equipos de propiedad de la empresa para obtener o ver materiales de esta indole.

No se aceptan amenazas ni actos de violencia o intimidacion fisica de ninguna indole en
el lugar de trabajo.

Se prohibe el mal uso de los bienes propiedad de la Institucién tanto tangibles como
intangibles.

La Institucion debe impartir a sus funcionarios la capacitacion necesaria para
mantenerlos actualizados en materia de prevencion de la utilizacion de la infraestructura
de las instituciones en operaciones de lavado de activos provenientes de actividades
ilicitas y en financiacion del terrorismo.

El accionar de la empresa debe estar marcado por la integridad, la confianza y el
respeto y valorizacién del ser humano en su privacidad.

Las partes deben fomentar el dialogo como mecanismo de resolucion de conflictos.

Nuestra Institucion se compromete a actuar siempre con apego a las leyes y
disposiciones emitidas legalmente, asi como las normas particulares dictadas por el
BCU, entre las que se incluye el evitar el uso del sistema financiero para lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Il DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Todos los empleados estan obligados a cumplir con el Cddigo asi como todas las
normas legales y regulatorias, y las directivas y practicas corporativas de la empresa en
la cual trabajan.

Asimismo los empleados deberan declarar toda actividad y empleo remunerado o no
externo a la Institucion.
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Deben actuar con:

e PROBIDAD.- Los empleados deben actuar con rectitud y honradez, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal
obtenida por si 0 por interposita persona. Deben desempefiar sus tareas con
independencia de sus propios intereses y de presiones externas.

Deben mantener una conducta ética y profesional y desempefiar sus tareas en
forma diligente con la méas alta competencia y compromiso con la excelencia.

e PRUDENCIA.- Deben actuar con la diligencia de unos buenos administradores.
No pueden divulgar informacion confidencial de la empresa, sus clientes o
empleados. Deberan abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique
conflicto con los objetivos de la empresa, asi como hacer uso en beneficio
propio o de terceros de la informacion privilegiada que obtengan como resultado
de sus labores.

e VERACIDAD.- En sus relaciones con los clientes los empleados deberan
conducirse ajustdndose a la verdad, particularmente, tratdindose de la
informacidn que proporcionen a la clientela sobre los productos y servicios que
la institucion ofrece sin ocultar sus riesgos, comisiones y otros costos.

La informacion que se facilite debe ser siempre veraz y exacta.

e CONFIDENCIALIDAD.- Se deben abstener de proporcionar informacion de
las operaciones realizadas por los clientes a personas ajenas a la institucion
distintas del mismo cliente.

e RESPONSABILIDAD.- Cada persona es responsable de sus acciones y se
deberd actuar como buenos ciudadanos, cumpliendo la ley y cuidando los
activos y recursos de la empresa. Deberan abstenerse de comunicar o divulgar
informacion falsa o reservada que pudiera dafar la imagen o el prestigio de su
institucion.

e RESPETO. Los funcionarios entre si y con los clientes y proveedores tienen el
deber y el derecho a tratarse con respeto e imparcialidad.

ADICIONALES DE LOS DIRECTIVOS

Los Directivos deben comprometerse a velar por los valores de la institucion y a
mantener una postura compatible con esos valores y por el respeto a la legalidad.

Ademas de cumplir con lo dispuesto en el presente Codigo los directivos deben
demostrar la importancia de cumplirlo y atender las inquietudes de los empleados que
formulen cuestiones éticas o denuncien infracciones. Son responsables de ofrecer un
lugar de trabajo seguro y sano. Deben brindar a sus empleados, en la medida de sus
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posibilidades, la colaboracion que estos requieran para el buen desarrollo de las
actividades.

I11) CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses toda situacion o evento en que los intereses
del Gerente General o empleados se encuentren en oposicion con los de la
institucion, interfieran con sus deberes, o lo lleven a actuar en su desempefio por
motivaciones diferentes al recto y leal cumplimiento de sus responsabilidades.

Los conflictos de intereses pueden surgir al hacer negocios con organizaciones de
las que los empleados o familiares y amigos de éstos sean propietarios o empleados.

A los efectos de facilitar la prevencion de los conflictos de intereses que puedan
presentarse entre los empleados se solicitara a la Gerencia autorizacion para la
ejecucion de actos cuando haya duda de que se presente un conflicto de intereés.-

Practicas prohibidas:

Las instituciones prohibiran que sus ejecutivos, miembros de junta directiva y
empleados, incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir (o dar) dadivas, o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en
especie que puedan afectar las decisiones de los empleados.

b. Actuar en nombre de la institucion en transacciones con personas u
organizaciones que tengan conexion personal o familiar en grado significativo o
que supongan la existencia de intereses financieros, comerciales 0 econémicos para
los mismos. En caso de dudas debe consultarse a la Gerencia.

c. Utilizar indebidamente la informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales o de terceros.

d. Ninguno de los empleados debera efectuar o participar en arreglos o
transacciones que resulten directa o indirectamente en acciones prohibidas por este
Cadigo.
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IV. VIOLACIONES

Las infracciones a los preceptos contenidos en este Codigo podran dar lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias contenidas en los reglamentos de la institucion,
pudiendo, segun la gravedad, implicar la rescision de la relacion laboral.

Los empleados deben informar oportunamente a sus superiores o al Comité de Etica de
cualquier acto que pudiere dafiar a la empresa o impedir a sus empleados cumplir con
sus funciones por los mecanismos previstos en el presente codigo.

Deben denunciar ante sus superiores o al Comité de Etica las conductas violatorias de
las disposiciones de este Cdodigo y de las que regulan la actividad de la empresa.

Los empleados que indujeren a otros a la realizacion de actos o conducta violatorias del
presente Codigo incurren en la misma responsabilidad que éstos. Igualmente incurren
en responsabilidad los funcionarios que encubrieren las faltas consumadas por otro
empleado.

Si llegara a conocimiento de los empleados algun asunto que implicase una supuesta
infraccién de cualquier disposicion del presente Cédigo, éstos deben informar de
inmediato a sus superiores o al Comité de Etica llegando si fuere necesario a las més
altas jerarquias.

Todo el personal se compromete a denunciar cualquier infraccion a las normas banco
centralistas.

Se asegurard la confidencialidad de las denuncias como medida de proteccion al
denunciante.

V REPORTE

Las instituciones no podran tomar ningun tipo de represalia por el reporte de posibles
violaciones.

La denuncia de comportamientos no éticos podra realizarse también ante el Gerente
General, quien lo sometera al criterio del comité manteniendo la confidencialidad de la
persona 0 empresa que denuncia una posible violacion a este cadigo.

Por otra parte, el mecanismo para plantear dudas de criterio o controversias en la
interpretacion del presente cédigo se harén ante el comité de ética, quien expondra su
criterio a la brevedad posible.

V1. SANCIONES
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A los empleados.
Las trasgresiones que cometan los empleados sin perjuicio de las responsabilidades

civiles o penales en que puedan incurrir, podran dar lugar a las medidas disciplinarias
particulares que decida el Gerente General actuando en conjunto con el Comité de Etica.

VIlI. COMITE DE ETICA

o Integracion.
El Comité de Etica estard integrado por tres miembros designados por el Gerente
General. Estos permaneceran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos
indefinidamente.
Sera condicion para integrar el Comité de Etica, ser personas de reconocida trayectoria
que cuenten con un grado de independencia tal que les permita actuar con total
objetividad y autonomia de decision.-

o Competencia

Sera competencia del Comité de Etica:

a) Considerar los casos de violacion del Codigo que le sean denunciados y que estén
debidamente fundados.

b) Comentar con el Gerente General las sanciones que considere de aplicacién en
cada caso.

c) Evaluar la actualizacion del Cddigo y considerar las sugerencias que sobre el
mismo se le hagan llegar.

d) Decidir en caso de dudas y controversia sobre la interpretacion del texto del
Cddigo de Etica.

e) Como minimo una vez al afio ratificar o actualizar el presente cddigo,
informando al Directorio o equivalente de los cambios efectuados.

f) Analizar la compatibilidad con actividades, empleos, remunerados o no externos
a la Institucion declarados por los empleados.

o Convocatoria y decisiones
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El Comité de Etica sesionard como minimo una vez al afio, 0 a propuesta del Gerente
General para tratar las denuncias recibidas de cualquier interesado o incluso por
voluntad propia. Las denuncias sobre el uso de la Institucion para el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, serdn comunicadas inmediatamente al Comité que
trata el tema.

Las decisiones podran ser tomadas por la mayoria de sus miembros.
VIII CUMPLIMIENTO Y ADHESION
Se debe facilitar una copia del Cddigo a todos los empleados de la institucion.

Se publicara el Cddigo en la pagina Web de la Institucion.

La Gerencia General es la responsable de dar a conocer el Cddigo conservando el
registro de dichas notificaciones.

Se debe requerir a todos los empleados su compromiso por escrito del cumplimiento
sustancial del Cédigo, conservando el registro de dichas notificaciones.

Los empleados que ingresen a las instituciones con posterioridad a la aprobacion de este
Cadigo, deben suscribir dicha constancia al momento de su designacion, nombramiento
0 contratacion.

Se anexa el Codigo de Buenas Précticas Bancarias que forma parte integral del presente
Cadigo.

Junio de 2011



